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Gli

7)

2)
3)

4)

obiettivi dell’indagine

Identificare le figure professionali strategiche delle imprese
toscane dinamiche, come proxy dei fabbisogni formativi

Quali? Le figure professionali e i fabbisogni attivati
direttamente (dentro) o indirettamente (fuori) dall’impresa,
coerentemente con una logica di filiera produttiva

Identificare le modalita mediante cui il sistema produttivo
soddisfa i propri fabbisogni formativi

Conoscere le relazioni delle imprese con il mondo della
formazione: scuola, formazione professionale e universita

Raccogliere opinioni sull’attuale sistema formativo ed
eventuale disponibilita a cooperare nel futuro




L’indagine campionaria
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Le figure professionali strategiche

7) La centralita delle figure tecnico-professionali legate
alla produzione materiale di beni e servizi

2) Una richiesta di professionalita “su misura” che
richiama una esigenza formativa da progettare in
collaborazione con le imprese

3) Difficolta di reperimento delle figure strategiche

4) Le professionalita sono ricercate anche fuori della
Toscana perché vi si trovano competenze pil
adequate o perché in Toscana quelle competenze
non si trovano
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Le figure professionali strategiche per filiera

Fliea | Figure professional classificazione isco 3 dight) Eﬂfm& P“ﬁ'z‘hﬂ;ﬁnﬁ”“ Esempi di figure speciiche
ﬁgur& direzional + + Diretton, responsabil marketing, commerciale
Tenic nelle stienze della vita + + Enclogi, tecnici lakoratorio, agronomi
Artwgiani ed operal specializzat dellz lavorazioni alimentan ++ + Panettien, pastiocer, macellal, casan
(Operai addett 3 macchinr fizsl pet [industria alimentare +44 + Condutior macchinan per prodotii fomo, vinificazione, produzione ol
Agrbusingss Tecnici dei rapport con | mercati + + Addetti marketing, commerciale
Tecnici della gestione del processl produtin di beni & senia ++ + Teonic controllo qualiid
Professioni intelletiuall, scientifiche & di elevata specialzzazions + + Boanici, biologi
Addetti alle vendite +4 + Addett alle vendite ingrossa
ﬁgrimlmri & operal agnnoll specializzat +4 + Florovivaist
Figure dirszionali + + Diretton, responzabill marketing, commerciale
Tecnici della gestione dei processi produttd di beni & seniz ot + C:api repart produzione, tecici di produzione
Carta Tecnici el rappor oon | mercat ot ++ Addeti marketing, commerciale
Artwgiani ed operal specializzat dellz attvitd poligrafiche + + Stampaton, tograf
Emdutclri di impiantl per |a tracformazions del leano e [a fabbricazione della carta +44 + (peraton di impiant per |3 fabbricazione della carnta
Figure dirszional e + Diretion, responsabil markeing, commerciale
Fisici chimici biologi botanici e + Fammacolog, chimici
Chimica-Famaceutica | Ricercaton  tecnici laureatl nell universiia +4 +
Tecnioi della gestione dei process! produti di beni & senv - ++ C-api repario produzione, controllo qualia
Tecnic delle soienze quantitative, fisiche & chimiche +4 e Penti chimici, analizti laboratorio
Figure direzional ++4 + Dirtton, responsabil marketing, commerciale
" Ingegner e profescioni assimiate +4 s
Costruzioni . — — — ——
Tecnici in campo ingegnencico + + Tecnici meccanic, disegnaton tecici
Tecnici della gestione dei processi produtti di beni & geniz +44 + Tecnicl della gestione di cantien edili (c2po cantiers, capo cava)
Camenien di sala, maifre e dircitor di zala, sommelier, govemante
Esercent ed addeth nelle atiivits di risforanone + + dhotel
Turismo Tecnicl della gestione del processi produttvi di beni e senizi +4 + Chef
Figure dirszional ++ + Diretton, respongabill marketing, commeciale
Impiegat addeti allacooglienza & allinformazione della clentela + + Receptionists
Specializt n scienze matematiche, informatiche, chimiche fiziche  natural +4+ + Analizhi, progeticti, siluppaton sofware & sistemizi
It Tecnio informatics, ielematic e delle telecomunicazion - ++ Frogrammaton
Artigiani & operal speciaizzai dell netallazone & della manuienzions di attrezzaiure elstirche ed elstironiche ot ++ Insiallztor manutenion & nparaton i apparecchiature informaiche
Marmo Brillapalri. tagliamﬁ d piel(e. c::l'.iua_tori d Sﬂlli.ﬂ&: B prpfessimi_assimila:e + + Fresaton, Iudqlalori. ﬂﬁn'r_hnri
Tecniol della gestione del procesal produttvi di beni & sen +4 + Controllo qualita, produzione, capo cava
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Ingegnen & professioni assimiate +++ +
Tecnict in campo ingegnenstico ++ +H Tecnio meczanicl, tecrid eletironicl, dissgnaton tecnic
Tecnicl della gestione del proozssl produt di beni e senva ++ + Tecnicl colaudator, montaggio, installaton
Figure direzionali +++ + Diretion, responsabili markeding, commerciale

Mececanica Specialis mn soienze matematiche, informatiche, chimiche, fiziche & natural ++ +H Analizt & progetist di software
Tecnicl dei rappor con | mercat ++ ++ Addeti marketing, commerciale
Meccanic arigianall, montaton, Aparaton & manutenton di macchine fase & mobill (esclusi gl addetd alle finee di
montaggi industiale) it + Manuienion, riparaton meocanici
gpedalia:i delle soienze gesfionall, commerciall & bancane +++ + Epec:'alia:i commercializzazions
Tecnici in campo ingegnenstico ++ + Tecnio meczanicl, metallurgici € dissgnator tecnic
Fonditor, cakdaton, lattonien, calderal, monfaion di campentena metallica 2 professionl agsimilate ++ + Saldaton, stampaton & piegaton di lamiere, camentiere metall

Metalumia & Artigiani ed aperal specializat della meccanica di precisione su metalli e matenal assimilad ++ + Meccanicl di precisione

Siderurgia Tecnici della gestione del processi produiti di beni & sendz 44 + Coapi reparto, controllo qualita
Opera del vestment metallic, della oalvanoplasiica & per |a fabbricazione di prodott fofografic ++ + (perator baoni galvanici, zincatori
Figure direzionali ++ +t Diretton, responsabili marketing, commerciale
ﬁgure direzionali ++ 4= Diretton, responsabill marketing, commerciale
Tecnici in campo ingegnenstico ++ + Tecninl meczanicl, dissgnaton tecnic

Mezz rasporto | Ingeanen e profession assimilate + +H
Opesal specilizzat + H
Fonditon, sakdator, lationien, calderal, montaton o campentena metallica & professionl assimilate + + Saldatori, campentien, vemiciaton
Artigiani ed operal specializzat della lavorazions del cuoin, delle pell & delle calzature ed assimilat + + Conciaton di pell e di pellicce, confezionaton di pelleiteria, modelist
Operal adetil a macchinan dellindustia tessie, delle confezion ed assimilat + + Macchinista di pellstteria, addet 3 telal e macching diverse del tessile
Artigiani ed operal specializzat del tessie & dellabbiglamento ot + Cucitrici, rammendine, tagliaton pelle, modellist, protofipist
Tecnicl della gestions del process produitni di beni e seniz ++ +H Tecnin controllo qualit3, techict tessl
Specializt n discipline arieico-espreseive ot + Tecnioi creativ, stilist
Figure direzionali e+ = Direttor, responsabili marketng, commerciale
Moda Artigiani ed operal specializzat della meccanica df precisione su metall e matenall assimilat ++ +H Oraf

Specialsl delle soienze gestionali, commerciall & bancarie ot + Specilizi commerzializzazions
Tecnici in campo ingegnenstico + + Dizegnator tecnici
Tecnici del rapport con | mercat + +H Pent commercali
Tecnici della distribuzione commerciale & professionl assimilate ot + Rappresentant], promotor, mediaton
Altre professioni qualiicats nelle attvita commercial) ot + Campionarist, dimostraton
Ricercaton e fecnici laureat nell universid +t 4= Tecnici R&S
Tecnicl delle coienze quantitative, fziche e chimiche + + Tecnici chimici
Artigiani ed operal specializzat del tessile & dell'abbiglamenta ot + Materazsal, tapperzien
Attrezzich, operal & arigiani del tratiamento del leono ed assimiat +++ + Falegnami
Figure direzianali + 4= Diretton, responsabill markefing, commesciale

Sizlema casa Tecnic in campo ingegnenstion += + Addeti macchine controllo numetion, dizegnaton tecnici
Meccanicl artigianall, montaton, mparaton & manutenton di macching fisse & mobill (esclusi gl addett alle [inee d
montaggno industrile) ot + Vemiciatori lgno
opecializ m distipline aietico-epreseive ++ +H Dizegnaton progettizh, modelist




Le figure strategiche dentro I'impresa

Tecnici specializzati 30%
F)rt/?/a.n/ e operai 26%
specializzati

Alta formazione 18%
Figure direzionali 13%
Conduttori di impianti e 799
macchinari ’
Figure amministrative 1%
Totale 10072

7

Prevalgono le figure con
formazione tecnica e quelle
dalla forte componente
manuale (scuole tecrniche ed
esperienza 17 azienda)

2

Estrema differenziazione
delle figure ritenute
strategiche (ottica di filiera)

3
Scarso peso delle figure
amministrative




Le figure strategiche dentro I'impresa

30% - @ Tecnici
specializzati
55 Artigiani e. o.peral. ® 1
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20% 1 Alta formazione
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Figure
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fabbisogno in crescita




Le figure strategiche Fitors dall’impresa

Fasi produttive

Consulenze

specializzate

Fasi a monte e a

valle

Marketing e

commercializzazione

207%

40%

7

Quasi I’80% delle imprese hanno
collaborazioni con ['esterno e di
queste circa il 42% anche fuori
Toscana

2

Per le filiere del Hade /7 /taly e
per quelle in cui pesa il costo del
lavoro appaiono pit importanti le
esternalizzazioni relative alle fasi
della produzione

3

Le imprese di dimensioni pit grandi
e in cui la produzione immateriale

ha un peso maggiore, come I'ICT e
la farmaceutica si servono di pit di
consulenze specralizzate

J IRPETES



Perché fuori Toscana?

. Competenze piu Non si trovano )
Minore avanzate tali competenze Rapporti
costo fuori dalla - Tof cana consolidati
Toscana !
Fasi produttive 79,9 22,2 7,3 46,6
Consulenze 3,4 33,4 20,5 42,7
specializzate
Fasi a monte e a valle - 33,2 77,3 55,5
Camme{*cializzazione e _ 24.5 28.4 47,1
marketing
TOTALE 9,2 28,3 16,0 46,4




Perché, dentro le filiere

VALORI TOTALI

Minor costo
9%

Fuori
Rapporti competenze
consolidati pitl avanzate
47%

287%

n trovo in
Toscana
16%

FILIERE CON VALORI SOPRA LA MEDIA

Minor costo — marmo; moda;
sistema casa;turismo

Rapporti consolidati — agribusiness;
costruzioni; ICT; marmo;
metallurgia e siderurgia; mezzi
trasporto

Fuori competenze
pill avanzate — carta; costruzioni;
mezzi trasporto; turismo

Non trovo in Toscana — chimica-
farmaceutica; meccanica; moda;
turismo

Creare le competenze che mancano;

lavorare sul rmatching




Le competenze strategiche

« Competenze tecniche specifiche, * Non si osserva una
dec//f?ate in rpodo o contrapposizione netta tra
part/cq/aregglato da ogni singolo professioni cognitive e
intervistato

professioni energetiche

e Competenze di base: lingue
(inglese) e informatica, ma
contestualizzate e orientate alla
soluzione di problemi

» Le fasi produttive risultano
centrali e il lavoro “manuale”
possiede un contenuto
66 ° o (1) o . .

immateriale” indispensabile

« Competenze trasversali (soft per conferire qualita al

skills): lavorare in gruppo, prodotto

conoscere il processo

produttivo, adattarsi ai » Le persone costituiscono la
cambiamenti, ossia sapersi vera risorsa strategica delle
muovere autonomamente nel imprese

mondo del lavoro

( Ld:l Istituto Regionale
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Le imprese e il mondo della formazione

Una collaborazione con il mondo formativo da
potenziare

Le imprese che si confrontano con il mondo
della formazione si trovano davanti un
contesto frammentato: tra scuole, universita
e agenzie formative scarsa continuita

Ruolo della formazione on the job

Disponibilita a collaborare




Rapporti tra imprese e scuola/universita

Chi ha rapporti Chi non ha rapporti

Nominativi Mancanza di

studenti fiducia
‘%

tempo
jsorse
34%

Intervento e
diretto sui corsi 217%
22% Non ha avuto

occasione
42%

Le imprese si dividono a meta tra chi ha
rapporti consolidati e chi non li ha




Problemi con i neo-assunti

* Il 40% delle imprese ha
riscontrato problemi con i neo-
assunti

Agribusiness

* Prevalgono insoddisfazione per 1)
competenze tecniche specifiche del
settore, ma anche per 2) le

competenze trasversali e quelle 3)
di base

» Le imprese hanno risolto i
problemi soprattutto con
I’affiancamento degli assunti da
parte di personale interno

* Costo per I'impresa sempre meno
sostenibile




| suggerimenti delle imprese

fasi della filiera

competenze di

base e trasversali

formazione in

azienda

non sa

sicurezza

Figure tecniche

Conduzione
macchine e
impianti (5%)

Marketing e
commercializzazione
(710%)

legate alla

produzione
(45% )

Soft skills
(7%)

Lingue Informatica di

(26%) base (15%)

Disegno tecnico, Informatica

CAD (7%) avanzata (3%)
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In sintesi

* Ruolo centrale delle competenze tecnico-professionali, unite a
competenze di base e trasversali: le fasi della produzione
rimangono centrali, perché la figura professionale ricercata ha
competenze avanzate

 Competenze calate nei contesti aziendali e ricercate subito
nel neo-assunto: imparare a conoscere il mondo del lavoro da
studenti

* Necessita di un forte investimento in capitale umano per
formare competenze 099i ricercate fuori della Toscana

* Estrema differenziazione dei fabbisogni: filiere e legami con il
territorio fondamentali per anticipare i fabbisogni; serve un
dialogo pit “istituzionalizzato” e una maqgqgiore conoscenza dei
meccanismi di funzionamento delle singole filiere



